Regulamin

Tre$¢ ponizszego regulaminu jest dostepna na stronie internetowej:

‘ http://zdrowieapteka.pl/regulamin.html

Regulamin mozna takze utrwali¢, pozyska¢ 1 odtworzy¢ w kazdym czasie poprzez jego
wydrukowanie, zapisanie na odpowiednim no$niku lub pobranie go w formacie PDF i zapisanie w
pamigci komputera ze strony internetowe;j:

http://zdrowieapteka.pl/files/regulamin.pdf

Bezptatny program do przegladania plikéw w formacie PDF jest do pobrania na stronie
internetowej http://get.adobe.com/reader

Drogi Kliencie,

Po otrzymaniu zaméwionego towaru nalezy przed uzyciem zapoznac si¢ z trescig ulotki dotaczone;j
do opakowania, a w razie watpliwosci skontaktowa¢ si¢ z lekarzem lub farmaceutg. Nabywca
zobowiazany jest do przestrzegania zalecen producenta i lekarza, co do formy i sposobu uzycia
zakupionych preparatéw.

Apteka zapewnia pacjentom mozliwos¢ kontaktu telefonicznego pod numerem +48 61 862 58 61 w
godzinach pracy placéwki (od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 do 20:00 oraz w soboty w godz.
od 8:00 do 14:00) oraz przez dwie godziny po ustalonych godzinach dostaw w zakresie dotyczagcym
jakosci i bezpieczenstwa stosowania produktu leczniczego bedacego przedmiotem sprzedazy
wysylkowej (optata jak za potaczenie standardowe - wg. cennika wlasciwego operatora).

W razie potrzeby Klient moze zasiegna¢ porady farmaceuty wysylajagc wiadomos$¢ przez formularz
kotaktowy dostepny w zaktadce kontakt
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Zataczniki:
1. Polityka prywatnoSci.

2. Przyktadowy wzér formularza odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc¢.



1. Postanowienia Ogolne

1.1. Apteka internetowa dostepna pod adresem internetowym www.zdrowieapteka.pl (dale;j:
,»Apteka internetowa”) prowadzona jest przez doktora farmacji TADEUSZA DOPIERALE
prowadzacego dziatalno§¢ gospodarcza pod nazwa TADEUSZ DOPIERALA "APTEKA
ZDROWIE" DR FARM. TADEUSZ DOPIERLA (adres prowadzenia dziatalno$ci: ul. Galileusza 8;
60-159 Poznan) wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarcze;j
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wilasciwego do spraw gospodarki (link:
https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/ceidg.public.ui/SearchDetails.aspx?1d=631b5152-99a0-464d-
bb27-9642ddd20371), NIP 7790010455, REGON 634428626; formularz kotaktowy dostepny w
zaktadce kontakt, numer telefonu: (+48) 61 862 58 61 (optata jak za potaczenie standardowe - wg.
cennika wlasciwego operatora).

1.2. Zezwolenie na prowadzenie apteki zostalo wydane przez Giéwnego Inspektora
Farmaceutycznego w dniu 26 czerwca 2001 r.

1.2.1. Numer zezwolenia: GIF-P-Z-FAA/1371/A/90/2001.
1.2.2. Odnosnik do zezwolenia w formacie pdf: <link>
1.3. Definicje:

1.3.1. APTEKA INTERNETOWA - Apteka internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem
internetowym www.zdrowieapteka.pl

1.3.2. FORMULARZ REJESTRACII - formularz dostepny w Aptece internetowej umozliwiajacy
utworzenie Konta.

1.3.3. FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny w Aptece internetowej umozliwiajacy
ztozenie Zamoéwienia.

1.3.4. KLIENT - Uslugobiorca, ktory zamierza zawrze¢ lub zawarl umowe¢ sprzedazy ze
Sprzedawca.

1.3.5. KONTO - oznaczony indywidualna nazwa (loginem) 1 hastem podanym przez Ustugobiorce
zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sa dane
Ustugobiorcy w tym informacje o ztozonych Zaméwieniach.

1.3.6. NEWSLETTER - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustlugodawce polegajaca na
umozliwieniu zainteresowanym Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie na podany adres e-
mail najwazniejszych informacji zwigzanych z Apteka internetowa.

1.3.7. POLITYKA PRYWATNOSCI — dokument stanowiacy zatacznik nr 1 do Regulaminu.

1.3.8. PRODUKT - dostepna w Aptece internetowej rzecz ruchoma bedgca przedmiotem umowy
sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

1.3.9. REGULAMIN - niniejszy regulamin Apteki internetowe;.

1.3.10. SPRZEDAWCA - TADEUSZ DOPIERALA prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza pod
nazwg TADEUSZ DOPIERALA "APTEKA ZDROWIE" DR FARM. TADEUSZ DOPIERLA
(adres prowadzenia dziatalnos$ci: ul. Galileusza 8; 60-159 Poznan) wpisang do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
wlasciwego do spraw gospodarki (link:
https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/ceidg.public.ui/SearchDetails.aspx?1d=631b5152-99a0-464d-
bb27-9642ddd20371), NIP 7790010455, REGON 634428626; formularz kotaktowy dostepny w
zaktadce kontakt, numer telefonu: (+48) 61 862 58 61 (optata jak za potaczenie standardowe - wg.
cennika wlasciwego operatora).

1.3.11. USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna



nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi §wiadczonej drogg elektroniczng przez
Ustugodawcg.

1.3.12. USLUGODAWCA - TADEUSZ DOPIERALA prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
nazwg TADEUSZ DOPIERALA "APTEKA ZDROWIE" DR FARM. TADEUSZ DOPIERLA
(adres prowadzenia dziatalnos$ci: ul. Galileusza 8; 60-159 Poznan) wpisang do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
wlasciwego do spraw gospodarki (link:
https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/ceidg.public.ui/SearchDetails.aspx?1d=631b5152-99a0-464d-
bb27-9642ddd20371), NIP 7790010455, REGON 634428626; formularz kotaktowy dostepny w
zaktadce kontakt, numer telefonu: (+48) 61 862 58 61 (oplata jak za potaczenie standardowe - wg.
cennika wlasciwego operatora).

1.3.13. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowiace oferte zawarcia umowy sprzedazy
Produktu ze Sprzedawca.

2. Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczna

2.1. Uslugodawca §wiadczy za posrednictwem Apteki internetowej ustugi droga elektroniczng
polegajace na:

2.1.1. Prowadzeniu Konta w Aptece internetowe;.

2.1.2. Umozliwieniu ztozenia Zamoéwienia w Aptece internetowe]j poprzez wypelnienie Formularza
zamoOwienia.

3. Warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczna

3.1. Odptatnos¢:

3.1.1. Swiadczenie ustug droga elektroniczng przez Ustugodawce jest bezptatne.
3.2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

3.2.1. Umowa o $wiadczenie ustugi drogag elektroniczng polegajacej na prowadzeniu Konta w
Aptece internetowej zawierana jest na czas nieoznaczony.

3.2.2. Umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajacej na umozliwieniu zlozenia
Zamoéwienia w Aptece internetowej poprzez wypelnienie Formularza zamdwienia jest zawierana na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia.

3.23. Umowa o swiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajacej na umozliwieniu
Ustugobiorcom komentowania Produktéw dostepnych na stronie Apteki internetowej zawierana jest
na czas nieoznaczony.

3.2.4. Umowa o $wiadczenie uslugi drogg elektroniczng polegajacej przesytaniu informacji w
ramach ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony.

3.3. Wymagania techniczne niezb¢dne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje si¢ Ustugodawca:

3.3.1. Komputer z dostepem do Internetu.

3.3.2. Przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 4.0 1 wyzszej lub Internet Explorer w
wersji 7.0 i wyzszej, Opera w wersji 11 1 wyzszej, Google Chrome w wersji 12 i wyzsze;.

3.3.3. Minimalna rozdzielczos¢ monitora o szerokosci 1024.
3.3.4. Wlaczenie w przegladarce internetowej obstugi plikéw Cookies.

3.4. Ustugobiorce obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.



4. Warunki zawierania uméw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna

4.1. Umowa o S$wiadczenie ustugi droga elektroniczna polegajacej na prowadzeniu Konta w
Aptece internetowe;.

4.1.1. Celem =zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajacej na
prowadzeniu Konta w Aptece internetowej nalezy wypetni¢ Formularz Rejestracji dostepny na
stronie internetowej Apteki internetowej: <link>

4.1.1.1. Niezbedne jest podanie nastgpujacych danych: login, hasto, adres e-mail, (wymagane dane
oznaczona si¢ znakiem ,,*”).

4.1.2. Nastepnie nalezy zaakceptowa¢ Regulamin. Akceptacj¢ Regulaminu nalezy potwierdzi¢
poprzez odhaczenie check-boxa informujgcego o akceptacji Regulaminu (zawiera on takze link do
Regulaminu).

4.1.3. Nastepnie nalezy klikng¢ pole ,,Rejestruj” po czym Ustugobiorca zostaje poinformowany
przez wyswietlenie stosownego komunikatu, ze jego Konto zostalo utworzone - w tym momencie
zostaje zawarta umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajacej na prowadzeniu
Konta w Aptece internetowe;.

4.2. Umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczna polegajacej na umozliwieniu ztozenia
Zamoéwienia w Aptece internetowej poprzez wypelnienie Formularza zaméwienia.

4.2.1. Klient wybiera interesujagcy go Produkt poprzez kliknigcie na zdjecie lub nazwe Produktu
widoczne na stronie Apteki internetowe;j.

4.2.1.1. Na tym etapie Klient ma mozliwos¢ réwniez klikniecia pola ,,Do koszyka™ przy zdjeciu
danego Produktu lub ikony koszyka, ktéry ma by¢ przedmiotem Zaméwienia. Po kliknigciu
Produkt znajduje si¢ od razu w tzw. koszyku, a Klient zostaje przekierowany do pkt. 4.2.3.

4.2.2. Klient zostaje przekierowany na stron¢ Apteki internetowej, na ktérej znajduje si¢ opis
wybranego Produktu oraz jego cena. Jezeli Klient chce rozpocza¢ sktadanie Zaméwienia powinien
klikna¢ pole ,,Do koszyka™.

4.23. W tym momencie zostaje zawarta umowa o S$wiadczenie uslugi droga elektroniczng
polegajacej na umozliwieniu ztozenia Zamdwienia w Aptece internetowej poprzez wypetnienie
Formularza zamoéwienia i Klient zostaje przekierowany na stron¢ Apteki internetowej, na ktorej
znajduje si¢ podsumowanie Zaméwienia, tzw. koszyk.

4.2.3.1. Klient ma mozliwo$¢ na tym etapie modyfikacji Zaméwienia (np. zmiana ilosci lub
usuni¢cie Produktow), wyboru metody ptatnosci i dostawy oraz dodania nowych Produktéw
poprzez kliknigcie pola ,,Kontynuuj zakupy”.

4.2.4. Nastepnie Klient zostaje przekierowany na stron¢ Apteki internetowej, na ktérej nalezy podac
nastepujace dane: imi¢ i nazwisko albo nazwe, adres e-mail, numer telefonu, adres oraz adres
dostawy. W polu ,,Uwaga” Klient ma mozliwos¢ wpisania dodatkowych uwag do Zamoéwienia. Po
podaniu danych nalezy klikng¢ pole ,.Dale;j”.

4.2.6. Nastepnie Klient zostaje przekierowany na stron¢ Apteki internetowej, na ktoérej znajduje si¢
podsumowanie sktadanego Zamoéwienia, tj.

4.2.6.1. Okreslenie przedmiotu Zamdéwienia.
4.2.6.2. Dane Klienta.

4.2.6.3. Jednostkowa oraz taczna cena wybranych Produktéw, w tym kosztéw dostawy oraz innych
dodatkowych kosztéw o ile takie wystepuja.

4.2.6.4. Wybrany sposob dostawy i ptatnosci.



4.2.7. Nastepnie nalezy zaakceptowa¢ Regulamin. Akceptacj¢ Regulaminu nalezy potwierdzi¢
poprzez odhaczenie check-boxa informujgcego o akceptacji Regulaminu.

4.2.8. Nastepnie nalezy klikng¢ przycisk ,,Dalej”, po czym Klient zostaje przekierowany na strong
Apteki internetowej, na ktérej znajduje si¢ informacja, ze Zamowienie zostato ztozone — w tym
momencie zostaje ztozone Zamoéwienie w Aptece internetowej poprzez wypetnienie Formularza
zamdwienia.

4.2.8.1. Tak ztozone Zamoéwienie wigze Klienta jezeli Sprzedawca niezwlocznie potwierdzi jego
otrzymanie.

5. Warunki zawierania umowy sprzedazy

5.1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronach internetowych
Apteki internetowej, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)

5.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Apteki internetowej podana jest w ztotych polskich i1
zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz wszelkie inne sktadniki. Ceny nie
zawieraja jednak kosztow przesyiki, ktore sa wskazywane w trakcie sktadania Zamoéwienia.

5.3. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Apteki internetowej jest wigzaca w chwili ztozenia
przez Klienta Zamoéwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Aptece
internetowej, ktére mogg si¢ pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktéw po ztozeniu
przez Klienta Zaméwienia.

5.4. Zawarcie umowy sprzedazy za pomocg Formularza zaméwien

5.4.1. Celem zawarcia umowy o sprzedazy niezbe¢dne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta
Zamoéwienia zgodnie z pkt. 4.2.

5.4.2. Po ztozeniu Zamoéwienia zgodnie z pkt. 4.2. Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego
otrzymanie, co powoduje zwigzanie Klienta jego Zamodwieniem. Potwierdzenie otrzymania
nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail, ktora zawiera:

5.4.2.1. Potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamoéwienia.
5.4.2.2. Oswiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdéwienia.
5.4.2.3. Link do niniejszego Regulaminu.

5.4.3. Nastepnie Sprzedawca przesyla Klientowi wiadomos¢ e-mail, ktéra zawiera oSwiadczenie
Sprzedawcy o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji (przyjecie oferty).

5.4.3.1. W braku oznaczenia przez Klienta w Zaméwieniu terminu (np. poprzez pole ,,Komentarz”
w trakcie sktadanie Zamodwienia), w ktérym bedzie oczekiwa¢ odpowiedzi Sprzedawcy,
Zamoéwienie zlozone przez Klienta przestaje go wigza¢ z uptywem czasu, w ktorym mogt w
zwyklym toku czynnosci otrzymaé¢ odpowiedz Sprzedawcy wystang bez nieuzasadnionego
opOznienia.

5.4.4. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 5.4.3. zostaje
zawarta umowa sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

5.5. Zawarcie umowy sprzedazy za posrednictwem telefonu ‘

5.5.1. Zamoéwienie moze zosta¢ zlozone réwniez telefonicznie od poniedziatku do piatku (z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od godz. 08:00 do godz. 20:00 oraz w soboty od
godz. 08:00 do 14:00 pod numerem telefonu (+48) 61 862 58 61 (optata jak za polaczenie
standardowe - wg. cennika wtasciwego operatora).



5.5.2. Celem zawarcia umowy sprzedazy Klient powinien okre§li¢ co najmniej istotne
postanowienia umowy sprzedazy, tj. przedmiot umowy oraz cen¢ (Zamowienie).

5.5.2.1. W braku oznaczenia przez Klienta w Zamoéwieniu terminu w ciggu ktorego oczekiwac
bedzie odpowiedzi Sprzedawcy, Zamdéwienie ztozone w ten sposéb przestaje go wigzaé, gdy nie
zostanie przyjete niezwlocznie przez Sprzedawce.

5.5.3. Z chwilg otrzymania przez Klienta oswiadczenia Sprzedawcy o przyjeciu Zamdwienia zostaje
zawarta umowa sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

5.6. Kazda umowa sprzedazy bedzie potwierdzana paragonem lub na zyczenie Klienta fakturg VAT,
ktére bedg dotaczane do przesytek.

6. Sposoby platnosci

6.1. Sprzedawca udostgpnia nastepujace sposoby platnosci:

6.1.1. Platno$¢ za pobraniem przy odbiorze przesyiki.

6.1.2. Platno$¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy.
6.1.2.1. Bank: Bank Zachodni WBK SA.

6.1.2.2. Numer rachunku: 39 1090 1359 0000 0000 3501 8315.

6.1.3. Platnosci elektroniczne za  posrednictwem serwisu TRANSFERUJ.PL  (link:
http://transferuj.pl/kontakt.html ) oraz PAYPAL.PL (link: http://www.paypal.pl ) - mozliwe sposoby
ptatnosci:

6.1.3.1. Karty ptatnicze: Visa, MasterCard, JCB, Diners Club, Visa Electron, Maestro.

6.1.3.2. Kanaly platnosci (szybki przelew): mTransfer, MultiTransfer, Pta¢ z Nordea, BPH Pay By
Link, Pekao24Przelew, Przelew24 BZWBK, Ptace z inteligo, Place z iPKO, Pta¢ z ING, R-Przelew,
Place z Aliorbankiem, PayWay Toyota Bank, MeritumBank Przelew, Millennium ptatnosci
internetowe, Place z Citi Handlowy, Pta¢ z BOS, VIA Moje Rachunki, ING Online, Przelew z BPH,
Deutsche Bank PBC, Polbank, Kredyt Bank KB24, iPKO, Credit Agricole Bank, Invest Bank,
BGZ, BNP Paribas, Przelew z mBank, VW Bank Direct

6.2. Obstuge ptatnosci elektronicznych prowadzi:

6.2.1. TRANSFERUJ.PL (link: http://transferuj.pl/kontakt.html ) - Krajowy Integrator Platnosci
Spétka Akcyjna (dawniej Brachia Sp. J.) z siedziba w Poznaniu (adres siedziby: Sw. Marcin 73/6,
61-808 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000412357, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto 1 Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.798.500,00 zt w catosci optacony,
NIP: 7773061579 (dalej: TRANSFERUJ).

6.2.2. PAYPAL.PL (link: http://www.paypal.pl ) - PayPal (Europe) S.a rl. & Cie, S.C.A., 5.
kondygnacja 22-24 Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg (dalej: PAYPAL).

Nie wszystkie wymienione sposoby platnosci mogg by¢ dostepne rownocze$nie

7. Sposoby dostawy
7.1. Sprzedawca udostgpnia nastepujace sposoby dostawy Produktu:

7.1.1. Paczka kurierska (UPS Polska Sp. z o.0. (link: http://www.ups.com/content/pl/pl/index.jsx));
DPD Polska Sp. z o.0. (link: http://dpd.com.pl/subpage.asp?ID_kat=4&ID=38&Mark=8));
WYSYLAJTANIEJ.PL (link: https://www.wysylajtaniej.pl/index.php?akcja=kontakt))

7.1.2. Paczka kurierska pobraniowa (UPS Polska Sp. z 0.0. (link:



http://www.ups.com/content/pl/pl/index.jsx));; DPD Polska Sp. z 0.0. (link:
http://dpd.com.pl/subpage.asp?ID_kat=4&ID=38&Mark=8));; wysylajtaniej.pl (link:
https://www.wysylajtaniej.pl/index.php?akcja=kontakt))

7.1.3. Paczka pocztowa (Poczta Polska SA (link: http://poczta-polska.pl))
7.1.4. Paczka pocztowa pobraniowa (Poczta Polska S.A. (link: http://poczta-polska.pl))

7.2. Klient moze réwniez zaproponowac inny sposéb dostawy Produktu (w takim przypadku zaleca
si¢ kontakt ze Sprzedawca poprzez wyslanie wiadomosci e-mail przez formularz kotaktowy
dostepny w zaktadce kontakt rcelem uzgodnienia szczegdiow).

7.3. Ewentualne koszty dostawy sa wskazywane w trakcie skladania Zamoéwienia. Sg one
uzaleznione od wybranego przez Klienta sposobu dostawy. Tabela kosztow dostawy znajduje si¢
tutaj: <link>

7.4. Termin dostawy - na czas oczekiwania przez Klienta na przesytke Produktu sktada si¢ czas
kompletowania Produktu i czas dostawy Produktu:

7.4.1. Czas kompletowania Produktu wynosi do 3 dni roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu na stronie Apteki internetowej podano inny czas. Czas ten nalezy liczy¢ w nastepujacy
Sposob:

7.4.1.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatno$ci za pobraniem — od momentu
zawarcia umowy zgodnie z pkt. 5. Regulaminu do chwili skompletowania i wystania Produktow.

7.4.1.2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci przelewem lub ptatnosci
elektroniczne - od momentu zaksiggowania wplaty na rachunku bankowym lub koncie
rozliczeniowym Sprzedawcy do chwili skompletowania i wystania Produktéw.

7.4.2. Czas dostawy Produktu uzalezniony jest wybranego przez Klienta sposobu dostawy:

7.4.2.1. Paczki kurierskie dostarczane sa w ciagu deklarowanych przez przewoznika 2 dni
roboczych.

7.4.2.2. Paczki pocztowe dostarczane sa w ciagu deklarowanych przez przewoznika 3 dni
roboczych.

7.5. Jezeli Strony nie umoéwily si¢ inaczej, umowa sprzedazy powinna zosta¢ wykonana przez
Sprzedawce w terminie trzydziestu dni po ztozeniu przez Klienta o§wiadczenia woli o zawarciu
umowy.

7.6. Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ §wiadczenia z tego powodu, ze przedmiot $wiadczenia nie
jest dostepny, niezwlocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia umowy,
zawiadomi o tym Klienta i zwrdci catg otrzymang od niego sumg¢ pieni¢zna.

7.7. Uwagi dodatkowe dla Klienta:

7.7.1. PAMIETAI, Ze po dostarczeniu przesytki na miejsce przeznaczenia masz prawo zbadac stan
przesytki przed jej odbiorem od przewoznika.

7.7.2. PAMIETAJ, ze jezeli przed wydaniem przesytki okaze si¢, ze doznata ona ubytku lub
uszkodzenia to przewoznik ma obowigzek niezwlocznie protokolarnie ustali¢ stan przesylki oraz
okolicznosci powstania szkody. Przewoznik wykonuje te czynnos$ci takze na zadanie uprawnionego,
jezeli twierdzi on, ze przesytka jest naruszona.

7.7.3. PAMIETAJ, Ze jezeli po wydaniu przesytki zauwazysz ubytek lub uszkodzenie nie dajace si¢
z zewnatrz zauwazyC przy odbiorze, to masz prawo, niezwlocznie po ujawnieniu szkody, nie
p6zniej jednak niz w ciggu 7 dni od odbioru przesytki, zada¢ od przewoznika ustalenia stanu
przesyiki.

7.7.4. PAMIEAI, ze przyjecie przesylki przez uprawnionego bez zastrzezen powoduje wygasniecie



roszczen z tytutu ubytku lub uszkodzenia, chyba ze:

7.7.4.1. Szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesyiki przez uprawnionego.
7.7.4.2. Zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika.

7.7.4.3. Ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umys$lnej lub razacego niedbalstwa przewoznika.

7.7.4.4. Szkode nie dajacg si¢ z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesyiki i
w terminie 7 dni zazadal ustalenia jej stanu oraz udowodnil, ze szkoda powstata w czasie migdzy
przyjeciem przesytki do przewozu a jej wydaniem.

UWAWGA: Nie wszytkie sposoby dostawy moga by¢ dostepne jednocze$nie

8. Warunki rozwigzywania umoéw o swiadczenie ushug droga elektroniczng
8.1. Wypowiedzenie umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczng:

8.1.1. Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng bezterminowa o
charakterze cigglym (np. prowadzenie Konta w Aptece internetowej).

8.1.2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢c umowe poprzez przestanie stosownego oswiadczenia w
wiadomosci e-mail przez formularz kotaktowy dostgpny w zakladce kontakt lub tez pisemnie na
adres Ustugodawcy (ul. Galileusza 8; 60-159 Poznan).

8.1.3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe¢ o Swiadczenie ustug droga elektroniczng
bezterminowg o charakterze ciggtym w przypadku, gdy Ustugobiorca dostarcza tresci o charakterze
bezprawnym po jednokrotnym bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania.

8.1.4. Umowa wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu
(okres wypowiedzenia).

8.1.5. Wypowiedzenie prowadzi do unicestwienia stosunku prawnego ze skutkiem na przysztos¢,
nie prowadzi wigc do wyeliminowania skutkéw prawnych, ktére powstaty wczesniej - w czasie
trwania umowy.

8.2. Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng
w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

9. Tryb postepowania reklamacyjnego
9.1. Reklamacje z tytulu niezgodnos$ci Produktu z umowa:

9.1.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego jednocze$nie
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16,
poz. 93 ze zm.) z tytutu niezgodno$ci Produktu z umowg sg okre$lone ustawg o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r.
(Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).

9.1.2. Zawiadomienia o niezgodnos$ci Produktu z umowg oraz zgloszenia odpowiedniego zadania
mozna dokona¢ poprzez formularz kotaktowy dostepny w zaktadce kontakt lub pisemnie na adres
Sprzedawcy (ul. Galileusza 8; 60-159 Poznan).

9.1.3. Gdy jest to niezbedne dla oceny niezgodnosci Produktu z umowg nalezy go dostarczy¢ na
adres Sprzedawcy (ul. Galileusza 8; 60-159 Poznan).

9.1.4. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania Klienta niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 10
dni. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres lub w inny
podany przez Klienta sposoéb.

9.1.5. W przypadku Produktéw objetych rowniez gwarancja Sprzedawca informuje, iz gwarancja na



sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

9.2. Reklamacje z tytutu rekojmi:

9.2.1. Na podstawie art. 558 § 1 kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz.
93 ze zm.) wylacza si¢ odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Klienta
nie bedacego jednoczes$nie konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

9.3. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez Apteka internetowa:

9.3.1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Apteki
internetowej Ustugobiorca moze sktada¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail korzystajac z
formularza kontaktowego zamieszczonego w zaktadce Kontakt na stronie Apteki internetowe;j.

9.3.2. Zaleca si¢ podanie w powyzszej wiadomosci e-mail jak najwigcej informacji i okoliczno$ci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci
oraz danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustlugodawce.

9.3.3. Rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce nastgpuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 10 dni.

9.3.4. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w zgltoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposéb.

9.4. Reklamacje z tytulu niewykonania badz niewtasciwego wykonania obstugi ptatnosci:

9.4.1. Reklamacje z tytutu niewykonania badz niewlasciwego wykonania obstugi ptatnosci nalezy
kierowa¢ do wlasciwego agenta rozliczeniowego bezposrednio na adres e-mail, korzystajac z
formularza kontaktowego lub telefonicznie — zgodnie z regulaminem §wiadczenia ustug w zakresie
ptatnosci elektronicznych danego agenta rozliczeniowego:

9.4.1.1. TRANSFERUJ - strona kontaktowa (link: http://transferuj.pl/kontakt.html) formularz
kontaktowy (link: http://transferuj.pl/formularz.html), numer telefonu: +48 12 350 2 477 oraz +48
223790 277.

9.4.1.2. PAYPAL - strona kontaktowa 1 formularz kontaktowy (link:
https://www.paypal.com/pl/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab), numer telefonu: 801 38 66
86.

10. Prawo odstapienia od umowy

10.1. Ustugobiorca (Klient) bedacy jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu
cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), ktéry zawart umowe¢ na
odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, skladajac stosowne o§wiadczenie na pisSmie
w terminie dziesi¢ciu dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed
jego uptywem. Os$wiadczenie mozna wysta¢ na nastepujacy adres Ustugodawcy (Sprzedawcy):
TADEUSZ DOPIERALA "APTEKA ZDROWIE" DR FARM. TADEUSZ DOPIERLA ul.
Galileusza 8; 60-159 Poznan.

10.2. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ stanowi zatacznik
nr 2 do Regulaminu.

10.3. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $§wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

10.4. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie dziesi¢ciu dni. Jezeli
konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, naleza si¢ od nich odsetki ustawowe od daty



dokonania przedptaty.

10.5. Ustugodawca (Sprzedawca) dokona zwrotu zaptaconej ceny na wskazany przez konsumenta
numer konta bankowego lub w inny wskazany przez konsumenta sposéb (np. przekaz pocztowy)

10.6. Termin dziesi¢ciodniowy, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy si¢ od dnia
wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy Swiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia.

10.7. Konsument odst¢pujacy od umowy sprzedazy ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
Produktu do Sprzedawcy.

10.8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$§¢ nie przystuguje konsumentowi w
wypadkach:

10.8.1. swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym
mowa powyzej w pkt 10.6,

10.8.2. dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych
nos$nikach danych po usunigciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

10.8.3. uméw dotyczacych $wiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu
cen na rynku finansowym,

10.8.4. swiadczen o witasciwosciach okreslonych przez konsumenta w zlozonym przez niego
zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba,

10.8.5. $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone lub ktérych przedmiot
ulega szybkiemu zepsuciu,

10.8.6. dostarczania prasy,

10.8.7. ustug w zakresie gier hazardowych.

11. Informacje dodatkowe

11.1. Informacja o metodach i srodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i korygowaniu btedéw
we wprowadzanych danych:

11.1.1. W trakcie sktadania Zaméwienia, do momentu klikni¢cia pola ,,Dalej” w pkt. 4.2.9.
Regulaminu Klient ma mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzonych danych poprzez
kliknieci pola ,,Wstecz” i odpowiednig modyfikacje wprowadzonych danych.

11.1.2. Weryfikacji, usunigcia btgdu lub korekty Zaméwienia mozna dokona¢ takze poprzez
wystanie wiadomosci e-mail do Ustugodawcy (Sprzedawcy) przez formularz kotaktowy dostepny
w zaktadce kontakt lub tez telefonicznie pod numerem telefonu (+48) 61 862 58 61.

11.1.3. Po zlozeniu Zamoéwienia na adres e-mail podany w Zamowieniu zostanie wyslane
potwierdzenie otrzymania Zamodwienia wraz z podsumowaniem Zamodwienia. W przypadku
wykrycia lub checi skorygowania btedu Klient ma prawo do zmiany Zamoéwienia w ciggu 2-6
godzin od otrzymania powyzszego potwierdzenia. Dla zaméwien zlozonych od poniedziatku do
piatku w godzinach od 12 do 16 oraz w soboty w godzinach od 7 do 12 obowigzuje termin 2 godzin
na ewentualne zmiany; dla pozostatych zaméwien obowigzuje termin 6 godzin na ewentualne
zmiany. W tym celu Klient powinien wysta¢ wiadomos$¢ e-mail przez formularz kotaktowy
dostgpny w zaktadce kontakt z odpowiednig dyspozycjg zmiany lub tez zgtosi¢ jg telefonicznie pod
numerem telefonu (+48) 61 862 58 61. Po dokonaniu korekty Zamodwienia Ustugodawca
(Sprzedawca) wysle wiadomo$¢ e-mail na podany adres potwierdzajagca wprowadzenie zmian do
Zaméwienia.

11.2. Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udost¢pniania przez
Ustugodawce (Sprzedawce) drugiej stronie tre$ci zawieranej umowy:



11.2.1. Utrwalenie, zabezpieczenie 1 udostepnienie tresci zawieranej umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng nastepuje przez przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu umowy.

11.2.2. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostgpnienie tresci zawieranej umowy sprzedazy nastepuje na
dwa sposoby:

11.2.2.1. przez wystanie Ustugobiorcy na podany adres e-mail tresci zawieranej umowy — dotyczy
jedynie Zamoéwien sktadanych poprzez Formularz zaméwienia oraz w kazdym przypadku

11.2.2.2. przez wydrukowanie i przekazanie Ustugobiorcy Regulaminu oraz dowodu zakupu.

11.2.3. Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zadanie Ustugobiorcy.

12. Postanowienia koncowe

12.1. Umowy zawierane poprzez Apteka internetowa zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w
jezyku polskim oraz angielskim.

12.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.); Ustawy o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);
Ustawy o ochronie niektoérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.); Ustawy o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27
lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.) oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

12.3. Rozstrzyganie sporéw:

12.3.1. Ewentualne spory powstate pomi¢dzy Ustugodawca, a Ustugobiorca bedacym jednocze$nie
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16,
poz. 93 ze zm.) zostajag poddane sadom wtasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

12.3.2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcg niebedacym
jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.



Zatacznik nr 1 .. Polityka prywatnosci”

POLITYKA PRYWATNOSCI
1. Postanowienia ogélne

1.1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Apteki internetowej jest
TADEUSZ DOPIERALA prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg TADEUSZ
DOPIERALA "APTEKA ZDROWIE" DR FARM. TADEUSZ DOPIERLA (adres prowadzenia
dziatalnosci: ul. Galileusza 8; 60-159 Poznan) wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wlasciwego do
spraw  gospodarki  (link: https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/ceidg.public.ui/SearchDetails.aspx?
1d=631b5152-99a0-464d-bb27-9642ddd20371), NIP 7790010455, REGON 634428626; formularz
kotaktowy dostepny w zaktadce kontakt, numer telefonu: (+48) 61 862 58 61 (optata jak za
polaczenie standardowe - wg. cennika wilasciwego operatora) zwany dalej ,,Administratorem” i
bedacy jednoczes$nie Ustugodawca Apteki internetowej i Sprzedawca.

1.2. Dane osobowe Ustugobiorcy (Klienta) sg przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. Nr 133, poz. 883 ze zm.) oraz ustawg o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

1.3. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw os6b, ktérych dane
dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane s przetwarzane zgodnie z
prawem; zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do
celow, w jakich sg przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob,
ktorych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggnigcia celu przetwarzania.

1.4. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszej Polityki prywatnosci z duzej litery
nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja zawarta w Regulaminie Apteki internetowej.

2. Cel i zakres zbierania danych
2.1. Celem zbierania danych osobowych przez Administratora jest:

2.1.1. nawigzanie, uksztaltowanie tresci, zmiana, wykonanie lub rozwigzanie stosunku umownego
miedzy Ustugodawcg (Sprzedawcg) 1 Ustugobiorca (Klientem) polegajacego na swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng poprzez Apteka internetowa lub zawarciu i wykonaniu umowy sprzedazy
Produktéw oraz ich dostarczenia do Klienta.

2.1.2. udokumentowanie stosunkéw umownych, o ktérych mowa w pkt. 2.1.1. w celach
dowodowych przez okres przedawnienia roszczen z nimi zwigzanych oraz przez okresy wskazane
w ustawie o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 (Dz.U. Nr 121, poz. 591 ze zm.).

2.2. W przypadku Ustugobiorcéow (Klientdéw), ktorzy korzystaja z ptatnosci elektronicznych za
posrednictwem serwisu TRANSFERUJ.PL oraz PAYPAL.PL Administrator przekazuje zebrane
dane osobowe Ustugobiorcéw (Klientéw) jedynie agentowi rozliczeniowemu 1 to jedynie w takim
zakresie jaki niezbedny jest do dokonania przez Ustugobiorce (Klienta) ptatnosci za ich
posrednictwem. Agentem rozliczeniowym dostgpnym w Aptece internetowe;j jest:

2.2.1. TRANSFERUIJ.PL (link: http://transferuj.pl/kontakt.html) - Krajowy Integrator Platnosci
Spétka Akcyjna (dawniej Brachia Sp. J.) z siedziba w Poznaniu (adres siedziby: Sw. Marcin 73/6,
61-808 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000412357, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe

Miasto 1 Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.798.500,00 zt w catosci optacony,
NIP: 7773061579 (dalej: TRANSFERUJ).

2.2.2. PAYPAL.PL (link: http://www.paypal.pl) - PayPal (Europe) S.a rl. & Cie, S.C.A., 5.
kondygnacja 22-24 Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg (dalej: PAYPAL).



2.3. W przypadku Ustugobiorcéw (Klientéw), ktoérzy korzystaja z ustlug dostawy Produktu do
Klienta Administrator przekazuje zebrane dane osobowe Ustugobiorcéw (Klientéw) w zakresie
niezbednym dla dokonania dostawy i1 jedynie podmiotom wskazanym w pkt. 7.1. Regulaminu
Apteki internetowej, tj. w zalezno$ci od wyboru Klienta:

2.3.1. Poczta Polska SA (link: http://poczta-polska.pl) z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: ul.
Rakowiecka 26, 00-940 Warszawa) numer w Rejestrze Przedsigbiorcéw KRS 0000334972.

2.3.2. UPS Polska Sp. z o.0. (link: http://www.ups.com/content/pl/pl/index.jsx) z siedzibg w
Warszawie (adres siedziby: ul. Pradzynskiego 1/3; 01-222 Warszawa), numer w Rejestrze
Przedsigbiorcéw KRS 00000 36680

2.3.3. DPD Polska Sp. z o.0. (link: http://dpd.com.pl/subpage.asp?ID_kat=4&ID=38&Mark=8) z
siedzibg w Warszawie (adres siedziby: ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa) numer w Rejestrze
Przedsigbiorcow KRS 0000028368

2.3.4. WYSYLAJTANIEJ.PL Andrzej Sosnowski z siedzibg w Etku (adres siedziby Oracze 35 E;
19-300 Eik) (link: https://www.wysylajtaniej.pl/index.php?akcja=kontakt) wpisany w Rejestrze
Przedsigbiorcéw — numer REGON 790306098

2.4. Administrator przetwarza nastepujace dane osobowe Ustugobiorcéw (Klientéw):
2.4.1. Imig¢ 1 nazwisko, nazwa.

2.4.2. Adres zamieszkania i adres dostawy.

2.4.3. Numer telefonu.

2.4.4. Adres e-mail.

2.4.5. Numer identyfikacji podatkowej (dotyczy Ustugobiorcéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg i chcacych otrzymac fakture VAT).

2.4.6. Numer rachunku bankowego (w przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym).

2.5. Administrator moze przetwarza¢ nastepujace dane charakteryzujgce sposéb korzystania przez
Ustugobiorce z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne):

2.5.1. Oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej Ilub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Ustugobiorca.

2.5.2. Informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania przez
Ustugobiorce z ustugi §wiadczonej drogg elektroniczng.

2.5.3. Informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng.

2.6. Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w pkt. 2.4. jest niezbedne do Swiadczenia przez
Ustugodawce ustug droga elektroniczng w ramach Apteki internetowej lub zawarcia umowy
sprzedazy Produktow.

2.7. Administrator zbiera automatycznie dane zawarte w plikach cookies podczas korzystania ze
strony internetowej Apteki internetowej. S3 to pliki tekstowe zapisywane na komputerze
Ustugobiorcy podczas korzystania ze Apteki internetowej (umozliwiajg one m.in. zapami¢tanie
zawartosci koszyka). Istnieje mozliwos¢ uniemozliwienia zbieranie danych zawartych w plikach
cookies poprzez skorzystanie z odpowiednich funkcji przegladarki internetowej (w tym zakresie
odsytamy do pliku pomocy danej przegladarki lub zalecamy kontakt z jej producentem).

3. Podstawa przetwarzania danych

3.1. Korzystanie z Apteki internetowe] oraz zawieranie uméw o Swiadczenie ustlug droga
elektroniczng poprzez Apteka internetowa lub uméw sprzedazy Produktéw, z czym wigze si¢
koniecznos¢ podania danych osobowych, jest catkowicie dobrowolne. Osoba, ktérej dane dotycza
samodzielnie decyduje, czy chce rozpocza¢ korzystanie z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng



przez Ustugodawce lub zawrze¢ umowe sprzedazy zgodnie z Regulaminem Apteki internetowe;.

3.2. Zgodnie z art. 23 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. Nr
133, poz. 883 ze zm.) przetwarzanie danych jest dopuszczalne m.in. gdy:

3.2.1. osoba, ktérej dane dotycza, wyrazi na to zgode, chyba ze chodzi o usuni¢cie dotyczacych jej
danych.

3.2.2. jest to konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest jej strong lub gdy
jest to niezbedne do podjecia dzialan przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktérej dane
dotyczg.

3.3. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa si¢ zawsze w ramach podstaw
dopuszczalno$ci ich przetwarzania wymienionych w pkt. 3.2. Polityki prywatnos$ci. Przetwarzanie
danych bedzie mialo zwigzek z realizacja umowy lub koniecznosci podjecia dziatan przed
zawarciem umowy na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg (pkt. 3.2.2.). Dodatkowo przed zawarciem
uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng dostepnych poprzez Apteka internetowa przyszty
Ustugobiorca (Klient) jest informowany o koniecznosci akceptacji Regulaminu.

4. Prawo kontroli, dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania
4.1. Ustugobiorca ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

4.2. Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotycza,
zawartych w zbiorze danych Administratora, a zwlaszcza prawo do:

4.2.1. Zadania uzupeienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub
stalego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunig¢cia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem ustawy albo sa juz zbedne do realizacji celu, dla
ktorego zostaty zebrane.

4.3. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w pkt. 4.1. i 4.2. mozna korzysta¢ z opcji w
ramach Konta lub poprzez przestanie stosownej wiadomos$ci e-mail przez formularz kontaktowy
lub tez telefonicznie pod numerem telefonu: (+48) 61 862 58 61 (optata jak za potaczenie
standardowe - wg. cennika wtasciwego operatora).

5. Postanowienia koncowe

5.1. Administrator stosuje $srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone¢ przetwarzanych
danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegbdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowijzujacych przepisOw oraz
zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

5.2. Ustugodawca udostepnia nastepujace srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng:

5.2.1. Szyfrowanie danych stuzacych do autoryzacji Ustugobiorcy.
5.2.2. Zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostgpem.

5.2.3. Dostep do Konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta utworzonego przez
Ustugobiorce.

5.3.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Politykg prywatnosci stosuje si¢ odpowiednio zapisy
Regulaminu Apteki internetowej oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.



Zatacznik nr 2 ,.Wz06r formularza odstapienia od umowy”

Przykladowy wzor formularza odstapienia od umowy - wersja do druku
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

<DANE KLIENTA>

TADEUSZ DOPIERALA "APTEKA
ZDROWIE" DR FARM. TADEUSZ DOPIERLA
ul. Galileusza 8; 60-159 Poznan

apteka (at) zdrowieapteka.pl

Ja / My (*) niniejszym odstepuj¢/odstgpujemy (*) od umowy sprzedazy nastepujacych towardw/

swiadczenia nastepujacej ustugi (*) :

Data zamo6wienia: (*)

Data odbioru towaru: (*)

Imi¢ i nazwisko /
Nazwa/nazwisko konsumenta(-
ow):

Adres konsumenta(-0w):

Prosze dokona¢ zwrotu zaptacone;j
ceny towaru wraz z poniesionymi
przeze mnie/nas (*) kosztami
dostawy towaru do konsumenta(-
Ow) na niniejszy numer rachunku
bankowego / w nastepujacy
sposéb (*)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko
jezeli formularz jest przesytany w




wersji papierowej)

Miejscowos¢, Data:

(*) — Niepotrzebne skreslic.



